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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.พัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
2.ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีจ านวน 47 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แชทบอท
ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สร้างด้วยแพลตฟอร์ม Chatfuel และ แบบประเมินความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนดด้วยกฎที่ชัดเจน (Rule-Based approach)  สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger)  มีบุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคล้ายกับวัยของผู้เรียน 
ท าหน้าทีเ่ป็นผู้ช่วยในการทบทวนความรู้ (Online Tutor) ผลจากการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้แชทบอทให้ความรู้
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81, S.D = 0.05) 

ค าส าคัญ: แชทบอท, ความรู้ด้านดิจิทัล, แพลตฟอร์ม Chatfuel 
 

Abstract 
The purpose of this research was to 1. Develop of digital literacy learning chatbot  for 

undergraduate students and 2. Study the satisfaction of literacy learning chatbot  for undergraduate 
students. The sample consisted of 47 students that studying in Rambhaibarni Rajabhat University. 
Research tools include digital literacy learning chatbot for undergraduate students and satisfaction 
assessment. The statistics used in the analysis were average, percentage and standard deviation.  
Develop of digital literacy learning chatbot for undergraduate students used rule-based approach and 
was designed to be easily accessible via the Facebook Messenger. Chatbot’s character and language 
similar to students. It is online tutor. The result of the satisfaction assessment shows that The participants 

were satisfied at a high level (x̅ = 3.81, S.D. = 0.05).  
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1. บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน

อย่างรวดเร็ว จากการเกิดขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) เทคโนโลยีการใ ช้ทรัพยากรร่ วมกั นบน
อินเทอร์เน็ต (Cloud) และอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet 
of Things) ส่งผลให้การด าเนินชีวิตและพฤตกิรรมการใช้ชีวติ
เปลี่ยนแปลงไป อินเตอร์เน็ตช่วยให้เราเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน 
เร็วขึ้น ท าให้วิธีการเรียนรู้ เปลี่ยนไปจากเดิม การพัฒนา
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งส าคัญ นอกจาก
ส่งผลดีกับตัวเองแล้ว ยังส่งผลดีต่อครอบครัว องค์กร และ
ประเทศชาติ 

Thailand Digital Government Vision 2 0 2 1 
หรือ วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 2021 คือ กรอบ
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
รัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย ที่ก าหนดเป้าหมายให้ประเทศไทย
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย รองรับการพัฒนา
ประเทศสู่การเปลี่ยนผา่นเศรษฐกิจท่ีขับเคลือ่นด้วยนวัตกรรม 
ซึ่งการขับเคลื่อนไปให้ถึงเป้าหมายที่ต้องการนั้น ต้องการ
ความร่วมมือจากส่วนราชการทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง 
รับทราบการประกาศแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย ตลอดจนเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม [4] 

ส านักงาน ก.พ. ได้ร่วมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) จัดท ารายละเอียดทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยน าองค์ประกอบทักษะด้านดิจิทัลตามที่ระบุในมติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 และกรอบการจัดท า
คุณวุฒิวิชาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
มาปรับใช้ในการจัดท าทักษะด้านดิจิทัล เพื่อก าหนดเป็น
ทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
โดยคาดหวังให้บุคลากรภาครัฐ ส่วนราชการ หน่วยงานของ
รัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กรอบความคิด และทักษะที่จ าเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงานให้มีความ
ทันสมัย เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ มีการเช่ือมโยงข้อมูล การท างาน และการ
ให้บริการข้ามหน่วยงาน ในลักษณะ Interoperability 

รวมทั้งมีการสร้างและพัฒนารัฐบาลแบบเปิดที่ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน การตัดสินใจ และ
สามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ [7] 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ร า ไ พ พ ร ร ณี  เ ป็ น
สถาบันอุดมศึกษา มีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิตให้มี
ศักยภาพความรู้  ทักษะ และความสามารถในการคิด  
การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการสื่อสาร ด้วยหลัก
คุณธรรม คุณภาพและได้มาตรฐานสากลที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและประเทศชาติ จากความส าคัญของ
ความรู้และทักษะความสามารถด้านดิจิทัล  และเพื่อให้
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีทักษะ 
ที่เพียงพอในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จึงก าหนด
เกณฑ์การประเมินความรู้และทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษา เป็นประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เรื่อง 
เกณฑ์การประเมินความรู้และทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี พ.ศ 2563 ลงวันที่ 28 
มกราคม 2563 มีรายละเอียดที่ส าคัญคือ ให้มีการทดสอบ
ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล ครอบคลุมความรู้  3 ด้าน  
ตามมาตรฐานที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ก าหนดให้น ามาใช้ประเมินทักษะดิจิทัลของข้าราชการใน
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้แก่  

1 .  ความรู้ พื้ นฐานการ ใ ช้ งานคอมพิ ว เ ตอร์  
(Computing Fundamentals) 

2 .  ก า ร ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม ส า นั ก ง า น  ( Key 
Applications) 

3. การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการสื่อสารสังคม
ออนไลน์ (Living Online) 

โดยนักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการประเมินความรู้
และทักษะด้านดิจิทัลก่อนส า เร็จการศึกษา  และผ่าน 
การประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด [5] 

จากความส าคัญของการประเมินความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี จึงมีแนวคิดในการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ 
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เนื่องจาก
นักศึกษาสามารถเรียนรู้กับแชทบอทได้ง่าย เรียนรู้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา เมื่อมีเวลาว่าง การฝึกฝนเรียนรู้ท าความเข้าใจ
ต่อเนื่องเป็นประจ า ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นได้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้แชทบอท 

ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
จ านวน 47 คน 
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น คือ การใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้าน
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวแปรตาม คือ ผลความพึงพอใจที่มีต่อการ 
ใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 

1. แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน 
แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา  
ด้านการใช้งาน และการน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งแบบประเมิน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 

3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัย การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้

ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  แบ่งเป็น  
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้าน
ดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระยะที่ 2 การ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแชทบอทให้ความรู้
ด้ านดิ จิ ทั ลส าหรับนักศึ กษาระดับปริญญาตรี  โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
ระยะที่ 1 การพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยการด าเนินงาน  
5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. วิเคราะห์ (Analysis) ท าการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแชทบอท การเรียนรู้ด้วยแชทบอท 
และเครื่องมือที่ใช้สร้างแชทบอท เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ คือ  

 1 . 1  ก า หนด เนื้ อหาของความรู้ ท า งด้ าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาจาก
หนังสือความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ [6] และค าอธิบายรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษา
ทั่ วไป ที่จัดการเรียนการสอนหลักโดยคณะวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเนื้อหา
ออกแบบ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ความรู้พื้นฐานการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ส่วนที่ 2 การใช้งานโปรแกรมส านักงาน และ
ส่วนที่  3 การใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารสังคม
ออนไลน์  

 1.2 การวิเคราะห์ความต้องการ เป็นการศึกษา
ตัวอย่างแชทบอทที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้  การทดสอบ
ความรู้ ได้แก่ รูปแบบการน าเสนอ ขนาดข้อความที่เหมาะสม 
การโต้ตอบของแชทบอท โดยศึกษาจากแชทบอทที่มีอยู่ เช่น 
วอนเดอร์ (Vonder) หรือน้องกระรอก ซึ่งเป็นแชทบอทเพื่อ
การศึกษา สอนบทเรียนส าหรับนักเรียนระดับมัธยมต้น  
มีการเรียนรู้โดยท าแบบทดสอบ รวมถึงเล่นเกมผ่านไลน์  
(Line) และเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ (Facebook messenger) 
ได้  

 1.3 วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเป็นขั้นตอนของการ
วิเคราะห์ส่วนประกอบของแชทบอท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้



สร้างแชทบอท ได้เลือกใช้ Chatfuel เนื่องจากใช้งานง่าย 
และผู้ ใ ช้แชทบอทก็สามารถเรียกใช้งานได้สะดวกผ่าน
เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่ม 

2. ขั้นตอนการออกแบบการท างานของโปรแกรม 
(Design) น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาใช้ในการออกแบบ
การโต้ตอบของแชทบอท ซึ่งประสิทธิภาพในการตอบโต้ของ
แชทบอท ขึ้นอยู่กับการออกแบบการไหลของข้อความภายใน
ระบบ หรือ  Conversation Flow ซึ่ งหมายถึ ง  การวาง
โครงสร้างที่ก าหนดเส้นทางในการสนทนาของแชทบอท กับ
ผู้ ใ ช้งานในหลากหลายเหตุการณ์  ส่งผลให้ เกิดผลลัพธ์ 
ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นการออกแบบการไหลของข้อความ
ภ า ย ใ น ร ะ บ บ  จึ ง เ ป็ น สิ่ ง ที่ ส า คั ญ ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง 
แชทบอท เพราะหมายถึงประสิทธิภาพ และความสามารถใน
การตอบบทสนทนากับผู้ใช้งานได้อย่างตรงประเด็น [1]  

โดยออกแบบ Conversational Flow แชทบอทให้
ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แสดงได้
ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1  Conversational Flow แชทบอทให้ความรู้

ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีลักษณะเป็นผู้ช่วยในการทบทวนความรู้  
(Online Tutor) ใน เนื้ อหา เกี่ ย วกั บคอมพิ ว เ ตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนค าศัพท์ ส่วน
ความรู้ และส่วนประเมินผลความรู้ โดยตั้งช่ือว่า ศัพท์ไอที  

รู้หรือไม่ไอที และแบบทดสอบตามล าดับ แสดงรายละเอียด
ดังภาพที่ 1 แชทบอทมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลให้
พร้อมส าหรับการทดสอบความรู้ด้านดิจิทัล ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี  

การออกแบบแชทบอทโดยใช้ช่ือ ไอทีบอท (IT Bot) 
มีบุคลิกลักษณะ (Character) หรือตัวตน (Persona) เป็นเพศ
ชาย อายุประมาณ 19 ปี มีการใช้ภาษาในการสนทนา
ใกล้เคียงกับผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษา เพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกเป็นกันเอง 
เหมือนคุยกับเพื่อน ได้ออกแบบข้อความระหว่างสนทนา 
ให้แชทบอทมีการตอบสนองในลักษณะเสริมแรงสร้างก าลังใจ
ให้แก่ผู้ใช้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

3. ขั้นการพัฒนา (Development) ในขั้นตอนการ
พัฒนา น าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาด าเนินการสร้าง 
แชทบอท โดยใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนดด้วยกฎ 
ที่ ชัดเจน (Rule-Based approach) จัดเป็นแชทบอทที่มี
ความฉลาด ระดับที่เป็นระบบถามตอบแบบตั้งหลักเกฑณ์
ล่วงหน้า (Rule-Based) ซึ่งถูกก าหนดด้วยกฎต่างๆ ด้วยค า
ส าคัญ (Keywords) โดยแชทบอทจะท างานตามกฎและคีย์
เวิร์ดที่ถูกก าหนดไว้เท่านั้น [2] โดยเลือกใช้แฟลตฟอร์ม 
Chatfuel ซึ่งสามารถสร้างแชทบอทที่ใช้งานผ่านเฟซบุ๊กแมส
เซนเจอร์ได้ ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย การพัฒนาแชทบอทใช้บล็อก 
(Blocks) เป็นส่วนประกอบหลัก ซึ่งบล็อกมีลักษณะคล้ายเพจ
ในเว็บไซต์ แสดงได้ดังภาพที ่2 

 

 
ภาพที่ 2  การพัฒนาแชทบอทด้วย Chatfuel โดยใช้บล็อก 
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4. ขั้นการทดลอง (Implementation) ด าเนินการ
ทดลองโดยประเมินคุณภาพแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากผู้เช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  

5. ขั้ น ป ร ะ เ มิ นผล  ( Evaluation) น า ผ ลกา ร
ประเมินที่ได้จากการผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ระดับความ
เหมาะสม โดยใช้วิธีการค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เทียบกับเกณฑ์ประเมิน 
สรุปได้ว่าคุณภาพโดยรวมของแชทบอท อยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.34   

ระยะที่ 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแช
ทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใช้แชทบอทให้ความรู้
ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 47 คน คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสร้างเป็นแบบออนไลน์
ด้วย Google Form ท าการวิเคราะห์ผล โดยใช้วิธีการ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑ์
ประเมิน จากนั้นได้ท าการสรุปผลการศึกษาพร้อมจัดท า
รายงานการศึกษา 
 
4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัยสามารถรายงานและอภิปรายผล 
โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  

4.1 ผลการพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัล
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ข้อ 1 เพื่อพัฒนาแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี แสดงได้ดังนี้ 

หน้ าข้ อความต้ อนรับ  (Welcome Message) 
จัดเป็นข้อความแรกที่แชทบอทควรสื่อสารกับผู้ใช้ แสดงได้
ดังภาพท่ี 3  

 
ภาพที่ 3  หน้าข้อความต้อนรับของแชทบอท 

หน้าข้อความแสดงความหมายของค าศัพท์ เมื่อ

ผู้ใช้เลือกค าศัพท์ A.I. แสดงได้ในภาพท่ี 4 โดยสามารถเลือก

ค าศัพท์อื่นได้จากตัวเลือกด้านล่าง 

 

ภาพที่ 4  หน้าข้อความแสดงความหมายของค าศัพท์ เมื่อ
ผู้ใช้เลือกค าว่า A.I. 

หน้ าแสดงค าถามเมื่ อผู้ ใ ช้ เลือกเรียนรู้ แบบ 

ตั้งค าถาม โดยมีค าตอบให้ 2 ตัวเลือก หลังจากเลือกแล้ว 

จะแสดงผลลัพธ์ให้ทราบว่าค าตอบนั้นถูกหรือผิด แสดงใน

ภาพที่ 5  



 
ภาพที่ 5  หน้าแสดงค าถามรู้หรือไม่ไอที พร้อมผลการเลือก

ค าตอบ 

ส าหรับแบบทดสอบประกอบด้วยค าถาม 15 ข้อ 

โดยแชทบอทจะรวมคะแนนในข้อที่ผู้ใช้ตอบถูก แล้วสรุปผล

ให้ทราบเมื่อท าครบ 15 ข้อ แสดงได้ดังภาพที่ 6 ซึ่งเป็นการ

ท าแบบทดสอบได้ถูกต้อง 7 ข้อ พร้อมข้อความเสริมแรง

สร้างก าลังใจให้แก่ผู้ใช้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ต่อไป 

 

ภาพที่ 6  หน้าแสดงสรุปผลคะแนนแบบทดสอบ 
 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มี ต่อการใช้งาน 

แชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแชทบอท

ให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

จ านวน 47 คน แสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิความพึงพอใจ 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครุศาสตร์ 14 29.8 

นิเทศศาสตร์ 9 19.1 

วิ ทยาการคอมพิ ว เตอร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

22 46.8 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 4.3 

ชันปีท่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 7 14.9 

2 15 31.9 

3 5 10.6 

4 20 42.6 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินความ 

พึงพอใจจ านวน 47 คน เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์จ านวน 

14 คน คณะนิ เทศศาสตร์ จ านวน 9  คน และคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 2 คน โดยนักศึกษาที่มี

จ านวนมากที่สุดมาจากคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.8  

เมื่อแยกตามช้ันปี ผู้ประเมินความพึงพอใจจ านวน  

47 คน เป็นนักศึกษาปีที่ 1 จ านวน 7 คน ปีที่ 2 จ านวน  

15 คน ปีที่ 3 จ านวน 5 คน โดยนักศึกษาที่มีจ านวนมาก

ที่สุด คือปีท่ี 4 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 
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ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้

งานแชทบอทให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

รายการ 𝚾 S.D. ระดับ 

1. เนื้อหา 
1.1 ความสอดคล้องระหว่าง

ค าถามและค าตอบ  

3.79 1.12 มาก 

1.2 ข้อความที่ใช้สามารถ

สื่อสารให้ผู้ใช้เข้าใจได ้

3.89 1.13 มาก 

1.3 ความเหมาะสมเนื้อหา

กับระดับผู้ใช้    

3.81 1.04 มาก 

2. การใช้งาน 
2.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 3.85 1.04 มาก 

2.2 ระบบมีความใกลเ้คียงกับ

การสนทนาของมนุษย ์

3.72 1.06 มาก 

2.3 ความพึงพอใจต่อการใช้

งานแชทบอทโดยรวม 

3.89 1.11 มาก 

3. การน าไปใช้ประโยชน ์
3.1 สามารถเพิ่มความจ า

ศัพท์ด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.74 1.17 มาก 

3.2 สามารถช่วยเพิ่มความรู้

ด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.81 1.04 มาก 

3.3 ระบบให้ผลลัพธ์ถูกต้อง

ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ 

3.81 1.10 มาก 

รวม 3.81 0.05 มาก 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานแชทบอทมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.81,  

S.D = 0.05) โดยผลการประเมินที่มีคะแนนสูงสุด คือ  
ด้านเนื้อหาในส่วนข้อความที่ใช้สามารถสื่อสารให้ผู้ใช้เข้าใจได้ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89, S.D = 1.13 )  
ซึ่งเท่ากับผลประเมินด้านการใช้งานในส่วนความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานแชทบอทโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.89, S.D = 1.11 )  แสดงให้เห็นว่าเห็นว่าการน า
แชทบอทมาใช้สามารถช่วยเพิ่มความเข้าใจความรู้ด้านดิจิทัล
กับผู้ใช้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชณะ พรมลา และ 
สรเดช ครุฑจ้อน ที่ศึกษาเรื่องผลการใช้แชทบอทช่วยในการ
จั ด ก า ร เ รี ยน รู้ แ บบผสมผสานส าห รั บผู้ เ รี ยนระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 มีผลการวิจัยสรุปได้
ว่าการน าเทคโนโลยีแชทบอทมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ [3] 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ควรน าผลการประเมินที่ได้จากการท าแบบทดสอบ
มาใช้ประโยชน์ เพื่อให้แชทบอทสามารถปรับเปลี่ยนระดับ
การเรียนรู้ให้เหมาะกับแต่ละบุคคลได้ ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
ที่ เป็นผู้ ให้ทุนสนับสนุนในการพัฒนางานวิจัย  รวมทั้ ง
คณาจารย์จากคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ช่วยตรวจสอบงานวิจัย 
พร้อมให้ค าแนะน า และความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ จึงท า
ให้งานวิจัยนี้ผ่านไปได้อย่างราบรื่น 
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